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INntroducclo

La COVID-19 ha afectat a tots els sectors
economics de la societat, i I'Artesania de

Catalunya no n'ha estat una excepci(').

El Pla Estrategic 2018 - 2020 de la FAAOC es va desenvoluparamb la
voluntat d'incidir en el procés de transformacio economica i canviar aguesta
tendencia, essent assolits unicament una petita part dels objectius.

Aquest Pla es va centrar en 4 grans arees:

Innovacio, Visibilitat, Dinamitzacio | Representativitat.
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El nou Pla Estratégic 2021-2023 neix amb la
voluntat d’aconseguir assolir el maxim

d’objectius plantejats possibles.

L'objectiu principal del nou Pla Estrategic 2021 - 2023 de la FAAOC que presentem
es impulsar la collaboracio real entre els mateixos artesans i representants de les
associacions membres de la FAAOC, per tal de promoure nous models de negoci

adaptats a les necessitats actuals dels seus clients..




Reunio part de Lequip de la
FAAOC | de SOM-HI durant
la pandemia

SOM-HI




La FAAOC

Federacio d'Associacions d'Artesans d'Ofici de Catalunya

La FAAOC té com a objectiu unir els esforgcos de les diferents associacions d'artesans
d'ofici existents per dinamitzari prestigiar el sector, aixi com esdevenir un interlocutoramb

l'administracio.

Exerceix com a agent per prestigiar l'artesania d'excelléenciai treballar perque augmenti
la valoracié social dels oficis. Lentitat tambeé treballa per cobrir algunes de les mancances

de formacio del sector i garantir la continuitat i el relleu generacional de cada ofici.

El Pla Estratégic 2021 - 2023 t¢ com a objectiu basic implicar els artesans en els projectes
que es proposen. Per aixo, es proposa una nova estructura per la Federacio, en la qual es

creen quatre Comissions Verticals, associades a les quatre grans arees de treball del Pla:

Comercialitzacio, Representativitat, Competencies | Comunicacio

faaoc



President
PMAMNEL DIESTRE

Vicepresident Secretaria Tresoreria Vicepresident
JULIAN SANUDOD MARIAN REYES ESTHER RAMOS JORDI VIDAL
MARIA LLUISA SEBASTIAN
JOAN FARRE EMRIC PLA SAMARANCH VECCHIO MYRIAM LATORRE
MIQUEL GRIMA, MIRTA LUCA CARME SALVADOR GEMMA RIBET ANMNA PRIETD

Comunicacio Comercialitzacio Representativitat Competéncies
AINA MARCOBAL 553&&';2:;555"“ JULIAN SARUDO MAISA SABATINI
JULIAN SANUDO MAISA SABATINI MAMNEL DIESTRE SEBASTIAN VECCHIO
DAVID HIERRD CECILIA | MERCE JORDI VIDAL AlINA MARCOBAL
Projecte 1, 2, Projecte 1, 2, Projecte 1, 2, 3... Projecte 1, 2, 3...
3...Comunicacia 3...Comercialitzacio Representativitat Competéncies
Projecta 1 Projecte 1 Projecte 1 Projects 1
Equip: Representant | Equip: Representant i Equip: Representant | Eguip: Represantant |
participants participants participants participants
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' [ ¢ );‘l (/ D'ARTESANS D'OFICI DE CATALUNYA

La Junta directiva de la FAAOC esta formada per un president, dos

. . e .
VlCCpI’CSldﬁntS, una secretaria, un tresorer 1 tants VOCﬂlS com a

associacions hi ha a la FAAOC.

Tots 14 representants conformen la Junta Completa, on exposen, debaten i decideixen

democraticament les principals linies d'actuacio de lentitat.
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Proces Participatiu d'Elaboracio

El Pla Estratégic 2021 - 2023 ha estat elaborat mitjancant un Procés Participatiu amb la finalitat de

potenciar la collaboracid entre els professionals artesans | elaborar projectes alineats amb les

necessitats presents al mercat.

EL Pla Estratéegic final €s resultat de reunions, formacions, mentoring, coaching i consultoria

especialitzada que s'’han anat succeint al llarg de 4 mesos.



Una de les nostres
reunions participatives

SOM-HI 1 FAAOC
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AAOC
D'ARTESANS D'OFICI DE CATALUNYA

Sistema de treball:

Les tecniques basiques de la metodologia Agile que ajuden al sector de l'artesania a gestionar els

projectes amb exit son:

Divisié de lobjectiu principal en micro-objectius i assignacio dequips per cada micro-objectiu.

Els equips dels projectes sén autonoms | sorganitzen internament.

Els membres de cada equip dediquen el seu temps a un unic projecte per guanyar agilitat.

Cada membre de l'equip es especialista en una part del projecte i, per tant, n'és el responsable.

El Responsable de la Comissio lidera els projectes, defineix l'estrategia | en determina els recursos.



faaoc
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Eines gratultes pPer l'orgamtzacm 1 COMunicacio

Durant tot aquest proces participatiu hem utilitzat aplicacions gratuites: Slack com a canal de .... s I a c k

comunicacio entre els membres del grup, Google Drive com a gestor documental i repositori dels

Google Forms Google Drive

documents generats, aixi com el Google Forms per realitzar formularis | enquestes de tota mena.

La metodologia aplicada i les eines utilitzades son adients pel cas especific de la FAAOC, ja que ajuden

a reduir les distancies fisiques que hi ha entres els seus socis, que son entitats i empreses repartides

per tot el territori. A més, e€s una metodologia que fomenta la cooperacid, un aspecte que s'ha inclos en

la reformulacio de la Missio, Visio i Valors de l'entitat.



TAADC s

L.a base de tot

]

El primer treball que es va realitzar en aquest Proces Participatiu va ser consensuar el Perque de la MISSION

FAAOC, per tal de poder centrar-ne la seva Visio Estrategica.
Com a resultat daquesta reflexio sha produit una reformulacio de la Missid, Visié i Valors de l'entitat,
que han estat la base per a lelaboracio del Pla Estrategic i, per tant, tambe de tots els projectes que

realitzi o promocioni la FAAOC.



Missio

Unir esforcos d'associacions d'artesans d'ofici a
Catalunya per treballar com a dinamitzadora, valorar el
sector, gjudar-lo a ser sostenible, donar-li visualitzacio i

esdevenir interlocutora entre el mon d'artesania i els

representants d'altres ambits.

Visio
Ser referent del mon artesa a Catalunya i esdevenir el
motor de l'excellencia i la innovacio de la professio, |

del desenvolupament sostenible i la cooperacio dins |

fora del sector.

faaoc

Valors

Ofici Artesa
Honestedat
Cultura
Transparencia
Compromis
Tradicio
Innovacio, actualitzacio
Fusio, mestissatge, multisectorial, multidisciplinari
Inter generacional
Territori
Sostenibilitat
Transmissio de coneixement

Col-laboracio, treball en xarxa
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Comerclalitzacio

Objectiu
Impulsar un model d'empresa artesana on tingui cabuda qualsevol mena de gestio empresarial, | ajudar a que els socis

de la FAAOC | les empreses artesanes puguin optar a un sistema de gestio empresarial mes simple i competitiu

Components actuals

Sebastian Vecchio, Julian Sanudo, Maisa Sabatini, Cecilia Gonzalez i Merce Gonzalez.

Descripcio de l'ambit

|[dear i impulsar accions que vagin destinades a potenciar les vendes i els marges comercials de les empreses
artesanes, tenint sempre present la linia estrategica.

Es busca una collaboracio real que permeti que totes les parts implicades en surtin beneficiades (en el que s'anomena
un win-win).

Per altra banda, les vendes també es veuran beneficiades si es realitza un impuls dels valors culturals de ['artesania,

Tambe es planteja aconseguir que la FAAOC actui com central de serveis, hegociacio | compres.



Projectes proposats:

A) Dinamitzar les vendes de les empreses artesanes (omnicanal)

« Realitzar el Pla de Negoci del Projecte Mercat Efimer amb 3 models (show-room market (Operador d'un espai),
pop-up store (botiga temporal), market cobranding (Cooperacio entre marques dintre d'un stand o fira)

« Definir l'estrategia de comercialitzacio‘'omnicanal, tant per mercat B2B com per B2C.

« Dissenyar i realitzar una enquesta al llistat dartesans del qual es disposa, per tal didentificar les seves
necessitats, fortaleses i debilitats, i buscar-ne elements coincidents per la creacio’d'un cataleg interactiu.

« Realitzar un llistat complet dels museus i sales dexposicions disponibles durant lany.

Temporalitat:
»+ 2021 Crear el Pla de Negoci del Projecte Mercat Efimer | concreter U'estrategia B2B
+ 2022 Testar els 3 models.
- 2023: Consolidar el model de venta omnicanal de la FAAOC al client final. B2C | B2B.

Indicadors: Bases de dades dexposicions, nombre dacords aconseguits i nombre de mercats, fires | professionals,

evolucio'de les vendes.
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Projectes proposats:

B) Incrementar els valors culturals del sector artesa:

- |dentificar agquelles fires 0 mercats que comparteixin els valors culturals positius dels productes artesans, per
tal de potenciar-les.

- Detectar en quins ambients o situacions es mes important remarcar els valors de lartesania i explicar-los
mitjancant un relat de marca (storytelling).

- Els associats de la FAAOC han de potenciar els valors artesanals i culturals des de les seves propies

associacions.

Temporalitat:
+ 2021 Realitzar una primera prova pilot del model de mercat efimer de la FAAOC a la fira dartesania de Nadal a

Lleida, aixi com el desenvolupament del projecte dun nou mercat artesanal a Barcelona.

+ 2022 - 2023, Impulsar el mateix model en altres mercats, com a Barcelona, Girona | Tarragona.

Indicadors: Base de dades de fires dartesania que busquin la qualitat i excellencia.
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Projectes proposats:

C) Impulsar l'actuacio de la FAAOC com a central de compres | vendes::

« Aconseguir que la FAAOC actui com a central de serveis i compres tant a les mateixes associacions com als
seus socis artesans.

« Elaboracio del Marketplace by FAAOC, dirigit el mercat B2C i B2B i una intranet que agrupi el cataleg de
serveis disponibles amb valor afegit pels socis de la FAAOC, com pot ser lagrupacio de vendes o compres.

« Generacio'de packaging i un visual merchandising comuper utilitzar en els mercats efimers.

Temporalitat:

« 2021: Concretar serveis possibles de la central de serveis, planificar l'estructura del marketplace i la intranet
pels socis.

« 2022: Desenvolupar elmarketplace | posar en marxa la intranet pels socis.

Indicadors: Intranet dartesans, cataleg de serveis i desenvolupament del marketplace.



faaoc

Representativitat

Objectiu

Potenciar la interrelacio entre les associacions, gremis | empreses artesanes amb altres agents i institucions, per tal de

captar i capitalitzar al maxim la despesa associada a aquests i, a partir d'aqui, aconseguir ser Lobby del sector.

Components actuals

Julian Sanudo, Manel Diestre, Jordi Vidal.

Descripcio de l'ambit
Amb el pas dels anys, la digitalitzacié ha comportat un facil acces a un mercat potencialment mes ampli, que cada
vegada esdeve mes globali amb unes fronteres mes difuses.

Aquest canvi descenari facilita poder practicar i beneficiar-se duna representativitat més amplia per part del sector

artesanal catala, per tenir presencia en un major nombre d'ambits.
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Projectes proposats:

A) Creacio d'un correu comu | un dossier de patrocini:

« Generar un redactat de presentacio pel cost de text d'un correu electronic comu que permeti centralitzar les
comunicacions realitzades.

« Elaborar un dossier de patrocini que englobi totes les associacions representades per la FAAOC.

Temporalitat:
« 2021. Redactari concensuar el text pel correu electronic i realitzar el primer plantejament del dossier de
patrocini.

« 2022: Maquetar digitalment el dossier de patrocinii penjar-lo a la intranet.

Indicadors: Dossier de patrocini, correu electronic comu, nombre d accions realitzades i valc

=)
aconseguits. B @
a7
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Projectes proposats:

B) Realitzacio daccions per potenciar la representativitat en diferents entitats:

« Contactar amb diferents entitatsi departaments per tal d'impulsar una collaboracio conjunta amb la FAAOC:
Associacions en lambit europeu | mundial, Generalitat de Catalunya, Diputacions, Consells comarcals,

Ajuntaments, Cambra de Comerg, associacions dempresaris, federacions, collegis professionals..

Temporalitat:
« 2021: Executar el primer enviament a la BBDD.
e 2022: Sistematitzar les accions i les relacions institucionals.

» 2023: Consolidar la gestio institucional.

Indicadors: Nombre de contactes realitzats, ampliar la BBDD amb les referencies.
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Competencies del sector

Objectiu

Incentivar lemprenedoria, reforcant el coneixement i la formacio de les associacions, gremis i empreses

artesanes que representa la FAAOC.

Components actuals

Maisa Sabatini, Sebastian Vecchio, Aina Marcobal.
Descripcio de l'ambit
« Importancia de les aptituds, actituds i habilitats.
* En el sector artesanal catala, cal reconeixer que els artesans no poden realitzar integrament totes les tasques
implicades en els seus negocis. Es una possibilitat optar per a la subcontractacio d'algunes tasques, per tal
que lartesa pugui centrar els seus esforcos en aquelles activitats en les que genera un major valor afegit..

« Cal potenciar la formacio’i la transmissio’de coneixements.

» Es necessariimpulsar un canvi d'actitud dins del sector, fomentant la collaboracio’i el positivisme.



faaoc

Projectes proposats:

A) Elaboracio de llistats de proveidors, formacions | programes;

« Realitzar una base de dades de proveidors homologats, que ajudi als artesans en la decisio de subcontractar

algunes tasques.
« Elaborarun llistat de formacions i programes en els quals els artesans es puguin apuntar per tal de millorar

els seus coneixements pel que fa a criteris de seleccio de proveidors externs.

* Incorporar els llistats a la intranet de la FAAOC.

Temporalitat: @§

« 2021 Actualitzar la BBDD de centres de proveidors, formacions i programes. @
« 2022: Posar a la intranet la relacio de proveidors homologats i programes.

Indicadors: Llistat de proveidors, actualitzacio de la intranet. /\



faaoc

Projectes proposats:

B) Impuls d'un canvi cultural en la gestio del negoci artesa:

» Realitzar sessions de coaching i mentoring per prendre consciencia de la realitat en la qual se situen i de les
accions que cal realitzar per assolir els objectius proposats.

« Assessorar a les associacions realitzant una formacié inicial en el moment d'incorporacio a la FAAOC.

Temporalitat:
« 2021: Realitzar el plantejament de la formacio inicial per les associacions i iniciar les accions de coaching i
mentoring tant a les empreses artesanes com als socis de la FAAOC.
« 2022: Completar la formacio inicial per a les noves incorporacions a membres de la FAAOC |, addicionalment,
penjar els moduls de formacio inicial a la intranet.

« 2023: Consolidar el servei de coaching i mentoring.

Indicadors: Sessions de coaching i mentoring realitzades, calendari de sessions de mentoring i caoching amb acces

des de la intranet pels socis de la FAAOC.
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Projectes proposats:

C) Creacio dun itinerari personalitzat a les empreses artesanes:

« Adaptarla formacio a cada una de les empreses artesanes en funcio de les seves necessitats i la seva
situacio.

» Treballar de forma intensiva les competéncies en vendes i comunicacio: tecniques de vendes, experiencia de
compra, com obrir una linia de negoci, pla de comunicacio, imatge de marca...

* Impulsar habilitats relacionades amb les noves tecnologies i la digitalitzacio.

Temporalitat:

e 2021: Concretarels itineraris formatius,

« 2022-2023: Buscar els recursos per poder oferir els itineraris formatius i penjar-los a la intranet amb acces als
SocIs.

Indicadors: Nombre de formacions realitzades, itineraris formatius generats.



Projectes proposats:

D) Enfortir la transmissio de coneixement dels oficis artesans:

« Realitzar un programa de formacio d'oficis de valor adaptat als diferents nivells de formacio.
« Crear un programa de formacioé basic d'oficis artesans per oferir mitjancant la WEB o presencialment, dirigit
tant al client final, com a centres formatius o dinamitzadors d'actes.

* Reprendre les relacions amb l'escola la Massana i Elisava.

Temporalitat:
» 2021: Plantejament del programari basic d'oficis artesans.

« 2022: Reprendre les relacions amb l'escola la Massana | Elisava.
« 2022-2023: Desenvolupari divulgar els programes de formacio d'oficis artesans amb els seus preus.

Indicadors: Nombre de formacions realitzades, itineraris formatius generatsi revisio del projecte de

professionalitzacio dels oficis artesans que es va elaborar el 2014.
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Comunicacio

Objectiu

Impulsar la FAAOC com a agent dinamitzador dels gremis i les associacions, afavorint la innovacio i l'adaptacio del

sector, aixi com del mercat finalista o potencial.

Components actuals

Aina Marcobal, Julian Sanudo, David Hierro.
Descripcio de l'ambit
Una bona comunicacio, tant interna com externa, permet tant consolidar els clients actuals com incrementar lambit

dactuacio i de repercussio.

Es per aixd que la FAAOC marca la comunicacio com una de les arees principals sobre les quals actuar per tal
d'augmentar la repercussio que saconsegueix de les activitats realitzades i impulsades, ja sigui dins de la seva

mateixa estructura com tambeé fora della.
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Projectes proposats:

A) ldentificacio dels Grups d'Interes de cada empresa o0 associacio:

* ldentificar, coneixeri anomenar els Grups d’Interées sobre els quals te afectacio reciproca la FAOOC,
« Adaptar el Pla de Comunicacio a cada Grup d'Interes identificat.

\ e > /
H [ \ »% N, o ) -
Temporalitat: \\ 5 A Y ;
» 2021 Identificar i concretar els Grups d'Interes W e
s &4 N Ry
* 2022 - 2023: Concretar el Pla de Comunicacio per cada Grup d'Interes. \ ___@ IN

Indicadors: Disponibilitat del llistat de Grups d'Interes, aixi com del Pla de Comunicacio de cada grup

d'interes.



Projectes proposats:

B) Comunicacio Interna:

Crear comunitat.

Identificar la Missio, Visid i Valors de lentitat amb els personals.

Valorar la tasca individual i cooperativa per un objectiu comu.

Facilitar la coordinacio i el dia a dia de les tasques.

Concretar processos per garantir la comunicacio entre: Membres de la Junta, Junta i associats,

Comissions i Junta, i entre els associats.
Temporalitat:
« 2021: Crear els 4 processos de Comunicacio Interna especificant-ne els canalsi eines.

« 2022: Revisar si els processos son efectius i corregir-los si conve,

Indicadors: Creacio dels 4 processos de Comunicacio Interna.
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Projectes proposats:

C) Relat de Marca (Storytelling):

Una historia inspiradora sobre la creacio de la FAAOC i els seus objectius, i que respongui a:
« Consumidor final: qué sento quan consumeix artesania?

« Artesa: que sento quan formo part de FAAOC?

STORYTELLING

* Institucions: que guanyo / aconsegueixo collaborantamb la FAAOC?

* Que es ARTESANIA? cultura, tradicio, cooperacio, sostenibilitat...

Temporalitat:

« 2021 Disposar de ['Storytelling.
« 2022: Revisar I'Storytelling, per tal d'actualitzar-lo, si es correspon, segons grups dinteres i lentorn.

« 2023: Creacio de material grafic inspirador que potencii l'arribada de missatge de Ustorytelling.

Indicadors: Disponibilitat de [Storytelling i del material grafic.
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Projectes proposats:

D)

Marca:

Sopta per mantenir el nom de la marca FAAOC, pero es proposa estudiar lactualitzacio de la imatge,
Es podria aplicar a tots els futurs projectesi s'evitaria despeses addicionals futures d'adaptacio a la nova

imatge Requeriria una inversio daproximadament 2.000 euros.

En el cas de productes o serveis adrecats a B2aB o B2C, es proposa fer una marca propia inspirada amb la
marca FAAOC.,

Temporalitat:
e 2021: Decidir si es fa el canvi de marca.

 2022: Executar el canvi de marca.

Indicadors: Disposar del manual corporatiu, aixicom de totes les aplicacions completes.
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Projectes proposats:

E) Gestor:

Molts temes de comunicacio requereixen una persona professional que hi tingui una dedicacio continuada per

garantir-ne l'eficiencia i eficacia.

Una de les tasques més destacables que haura de realitzar el professional assignat es garantir [lOmnicanalitat

de les comunicacions.

Temporalitat:

e 2021: Decidir les funcions de comunicacio del Gestor i dels membres de la comissio.

Indicadors: Document amb les tasques i responsabilitats del gestor.
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Projectes proposats:

F) Web:

El lloc web és el principal canal de comunicacio externa de la FAAOC. Resulta de gran importancia revisar-ne

la seva lestructura i contingut, perassegurar que dongui resposta a les necessitats d'informacio dels principals

grups dinteres.
Addicionalment, tambe caldra concretar el contingut i lestructura d'una intranet pels socis.

Temporalitat:

 2021; Crear la intranet.

DADES DE CONTACTE

« 2022: Repassar el disseny del web | plantejar el marketplace.

Federacio d'Associacions d'Artesans
d'Ofici de Catalunya

Poble Espanyol - Barcelona

Teléfon 667 887 309

E-mail: faaocatalunya@agmailcom

Indicadors: Tenir la intranet activada, adaptacio del web als canvis.
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Projectes proposats:

G) Blog:

Eina de comunicacié externaiinterna, que permet informar a publics diversos i tambe posicionar el web.

La informacid publicada al blog sobtindria de les Comissions i de les entitats socies, mitjancant uns

processos generats.

Addicionalment, cal concretar altres aspectes del blog, com la seva estetica, el to, el calendari de publicacions,

p les seves categories i etiquetes.

Temporalitat:
« 2021: Repassar el format post del blog, Establir formularis per rebre informacio des de les Comissions i

Socis.

Indicadors: Nombre de publicacions al blog segons periode temporali segons categories.
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Projectes proposats:

H) Newsletter:

A partir dels post publicats al blog, es genera un newsletter per enviar via correu electronic a tots els socis de

la FAOOC de manera periodica. Aquesta €s una eina util dinformacio i per tal generar un major volum de

transit al web.

Temporalitat:
« 2021: Concretar el format i ['operativitat de la creacio.
« 2022: Revisar lefectivitat i operativitat del sistema de generacio de la newsletter.

Indicadors: Disponibilitat de la newsletter, numero d'obertures, numero de clics al web.
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Projectes proposats:

) Xarxes socials:

Son un canal dinamic de comunicacioé. Per tal de que siguin beneficioses, cal alimentar-les i contestar les
interaccions dels seguidors.
Si finalment es decideix crear una nova marca per a anar al client final (B2B o B2C), caldra crear nous perfils per

secundaramb les xarxes socials l'estrategia de marca.

Temporalitat:
« 2021: Concretar calendari de publicacio i processos de creacio de contingut.
« 2022: Revisar limpacte aconseguit mitjancant les xarxes socials i valorar possibles mesures de correccio o

millores.

faaocatalunya [l

Indicadors: Numero de publicacions | Reaccions generades., 262 posts  774followers 586 following

faaoc

FAAOC
faaocatalunya@gmail.com

#elsartesanssomcultura




faaoc

Projectes proposats:

J)

Comercialitzacio:

La Comissio de Comunicacio pot donar suport a la Comissio de Comercialitzacio a ['hora de definir els

productes de mercats efimers i itinerants i el marketplace arribar el client final (B2B i B2C).

Temporalitat:
« 2021: Un cop dissenyat el producte, generar el pack de servei de comunicacio en el propi producte i
'estrategia de comercialitzacio del producte en si.

« 2022: Revisar el pack de servel de comunicacio per si son necessaries actualitzacions o millores.

Indicadors: Disponibilitat del Pack de Servei de Comunicacio del producte i estrategia de comunicacio per la

seva comercialitzacio.
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Projectes proposats:

K) Representativitat:

La Comissio de Comunicacio pot donar suport a la Comissio Representativitat tant a [hora delaborar els seus

productes, com a [hora de redactar i dissenyar el mailing i dossier de presentacio de lentitat.
Temporalitat: En el moment en que ho marqui la Comissio de Relacions Institucionals.

Indicadors: Disponibilitat del mailing i dossier de presentacio, entre d'altres.




Moltes gracies



